CUESTIONARIO NIVEL DE SATISFACCIÓN CLIENTE PROFESIONAL
Con el único objetivo de mejorar los productos y servicios que Makro les ofrece,

les pedimos su opinión sobre el nivel de satisfacción de su empresa.

	
	Muy bien
	Bien
	Regular
	Mal
	Muy mal
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1) Los productos de marca propia:

· Presentación y disponibilidad

· Relación Calidad - Precio
	

	2) 
	
	
	
	
	

	3) 
	
	
	
	
	

	4) Servicio de preparación de pedidos
	
	
	
	
	

	5) Atención de nuestro personal:

· Profesionalidad y competencia
	
	
	
	
	

	6) Mantenimiento cadena frío productos frescos y congelados:

· Disponibilidad de contenedores    isotermos para el transporte de productos frescos y congelados.

· Servicio de recarga de acumuladores de frío para contenedores isotermos a la salida de cajas.
	

	7) 
	
	
	
	
	

	8) 
	
	
	
	
	

	9) Estado de conservación y limpieza del almacén
	
	
	
	
	


Sugerencias y Comentarios:
Nombre:_______________________________________Nº carnet:____________
Teléfono:_______________________________________Fecha:_______________
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