Certificado N° ES10/9153

MAKRO AUTOSERVICIO 5,
MAYORISTA S.A “r _SGS.

ALMACEN DE BORMUJOS

Avda. Francisco Tomas y Valiente n© 19
41930 Bormujos (SEVILLA)

Ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos
especificados en el Referencial de Servicio

“SERVICIO DE DISTRIBUCION MAYORISTA PARA CLIENTES
PROFESIONALES”

Edicion 04 - 16.03.09

Para las actividades de

Distribucién de Productos para Clientes Profesionales

Este certificado es valido desde el 21.12.10 hasta el 21.12.2013

Los detalles de las caractesisticas certificadas figuran en 1as hojas anexas
Este certificado incluye 2 hojas anexas

Director de Certificacion de Servicios

Qualicert es |a Marca registrada de Certificacion de Serviclo de SGS ICS
SGS ICS Ihérica, S.A

Trespaderne, 29, Edificio Barajas 1

28042 Madrid - Espafa

Tel:.34 91 313 81 66 - Fax: 34 91 313 8021
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Certificado N° ES10/9153, Anexo 1

MAKRO AUTOSERVICIO
MAYORISTA S.A

Avda. Francisco Tomas y Valiente n® 19
41930 Bormujos (SEVILLA)

“SERVICIO DE DISTRIBUCION MAYORISTA PARA CLIENTES
PROFESIONALES”

Caracteristicas Certificadas

A. MARCA PROPIA: IDENTIFICACION Y DISPONIBILIDAD DE
PRODUCTOS DE MARCA PROPIA

A1 Los productos de marca propia estan correctamente identificados

A.2 El personal del almacén conoce los productos de marca propia y es capaz de
informar sobre los mismos

A.3 El personal ofrece un servicio atento y eficaz

A.4 Disponibilidad de los productos de marca propia y existencia de un stock de
seguridad de los mismos

A5 Existe un Plan de gestion de crisis

B. FORMACION DEL PERSONAL

B.1 Formacion del personal en materia de higiene y calidad
B.2 El personal conoce y cumple con los requisitos higiénicos establecidos

C. MANTENIMIENTO DE LA CADENA DE FRIO

C.t Recepcion de productos ultrafrescos en zonas independientes y a temperatura
controlada

C.2 Ambiente climatizado en las salas de exposicion y venta

C.3 Correcto mantenimiento preventivo de los equipos de frio

C.4 Disponibilidad de contenedores isotermos y recarga de acumuladores de frio

Qualicert es [a Marca registrada de Certificacién de Servicio de SGS ICS
$GS ICS Ibérica, S.A.

Trespademne, 29. Edificio Barajas 1

28042 Madrid - Espaiia

Tel:.34 9% 313 81 66 - Fax: 34 91 313 8021



Certificado N° ES10/9153, Anexo 1

MAKRO AUTOSERVICIO
MAYORISTA S.A

Avda. Francisco Tomas y Valiente n® 19
41930 Bormujos (SEVILLA)

“SERVICIO DE DISTRIBUCION MAYORISTA PARA CLIENTES
PROFESIONALES”

Caracteristicas Certificadas
D. SEGUIMIENTO DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

D1 Verificacion del grado de satisfaccion del cliente
D.2 Tratamiento de quejas, reclamaciones y sugerencias
D.3 Garantia de devolucion ante insatisfaccion del cliente

E. ASPECTO EXTERIOR E INTERIOR DEL ALMACEN

E.1 La sefalizacion del establecimiento es explicita
E.2 Los exteriores del establecimiento esian en correcto estado
E.2 Elinterior del establecimiento esta en correcto estado

F. COMUNICACION CON LOS CLIENTES

F.1 Reserva telefonica de productos

F.2 Las promociones estan facilmente senalizadas ¢ identificadas

F.3 Existe a disposicién de! cliente informacion relativa a los productos de marca
propia

F.4 Comunicaciones a Clientes Profesionales a través de la Web

Qualicert es la Marca registrada de Certificacion de Servicio de SGS ICS
SGS [CS Ibérica, S.A.

Trespaderne, 29. Edificio Barajas 1

28042 Madrid - Espaiia

Tel:.34 91 313 8166 - Fax: 34 91 313 8021



